SPLOSNI POGOJI DRUZBE REPORTER MEDIA D. O. O.
ZA NAROCANJE TISKANIH EDICIJ ZA FIZICNE IN PRAVNE OSEBE

1. UVODNA DOLOCILA

1.1 SploSni pogoji druzbe:
Reporter Media, d. o. 0., Ljubljana, Vevska cesta 52, 1260 Ljubljana - Polje (v nadaljevanju: Izdajatelj)

za narocanije tiskanih edicij za fizicne in pravne osebe (v nadaljevanju: SP) opredeljujejo pogoje naro¢anja in
dobave tiskanih edicij navedenih v 3. tocki teh SP na podlagi izpolnjenih narocilnic, kot so te doloCene v 4.2
tocki teh SP (v nadaljevanju: Narocilnice) ter pravice in obveznosti pogodbenih strank. SP so objavljeni na
spletni strani www.reporter.si in so v tiskani obliki na voljo tudi na sedezu Izdajatelja. SP imajo znacaj pogodbe
in so sestavni del Narocilnice, jo dopolnjujejo ter zavezujejo pogodbeni stranki. Narocilnica skupaj s SP
predstavlja pogodbo med Izdajateljem in naro€nikom (v nadaljevanju: Pogodba). Z izpolnitvijo Narocilnice
narocnik izjavlja, da je seznanjen z vsebino SP in jo v celoti sprejema.

1.2 lzdajatelj izdaja tiskane edicije (revije in revijalne priloge), ki jih je mozno kupiti v prosti prodaji ali se nanje
narociti. Na tiskane edicije se lahko narogijo fizi€ne in pravne osebe.

2. UPORABA TERMINOLOGIJE
2.1 Ne glede na poimenovanje v predpisih se za potrebe Narocilnice in teh SP uporablja naslednje pojme:

Tiskana edicija — dnevna, tedenska, mesecna ali dvomesecna revija ali Casopis oziroma revija, Ki izhaja nekajkrat
letno.

Tednik — Casopis oziroma revija, ki izhaja enkrat tedensko.

Prejemnik narocene edicije — fizicna ali pravna oseba, ki prejema tiskano edicijo na podlagi naro¢niskega
razmerja, kot je opredeljeno s temi SP. Ce prejemnik narogene edicije obenem ni hkrati tudi placnik, ne prejema
racunov za naroc¢nino, temvec¢ racune za naro¢nino njemu dostavljenih izvodov prejema in placuje naro¢nik.
Naroénik — fizi¢na ali pravna oseba, ki po katerem koli prodajnem kanalu sklene naro¢nisko razmerje za eno ali
ve¢ tiskanih edicij izdajatelja in soglasa s temi SP. Racune z zaraCunano naro¢nino prejema po posti na Zeleni
naslov, ¢e pa naro¢nik ni hkrati tudi prejemnik naro¢ene edicije, ampak le plauje ra¢une za naro¢nino za drugega
prejemnika naro¢ene edicije, se Steje, da je le placnik. Naro¢nik naro¢niSkega razmerja je vedno plaénik.
Naroénina — placilo za prejemanje naro€ene tiskane edicije na Zeleni naslov. Naro¢nina se poravnava mesecno,
trimesecno, polletno ali letno, odvisno od posamezne tiskane edicije in izbora naro¢nika. Cene se dolocajo v skladu
z vsakokrat veljavnim cenikom tiskanih edicij Izdajatelja, ki je objavljen na spletni strani www.reporter.si. Naro€nina
se zaraCunava praviloma vnaprej za celotno obra¢unsko obdobje (mesecno, trimesecno, polletno, letno).
Prodajni kanali — nacini, na katerega se lahko naroénik naro€i na tiskane edicije 1zdajatelja. Prodajni kanali so
nasledniji: preko spletne strani, po elektronski posti, preko telefona, s poslano narocilnico oziroma pismom, poslanim
po posti ali preko izdajateljevih terenskih in telefonskih trznikov. Pri tem se ustno narocilo preko telefona Steje kot
dejansko narocilo v skladu s temi SP.

Naroénisko razmerje — razmerje med lzdajateljem in naro¢nikom, ki nastane s sklenitvijo Pogodbe med njima.
Nagradna igra — igra, objavljena v tiskanih edicijah lzdajatelja, v kateri lahko sodeluje kdor koli, razen oseb
zaposlenih pri I1zdajatelju, v morebitnih partnerskih druzbah Izdajatelja ter ozjih druzinskih ¢lanov omenjenih oseb.
Za sodelovanje v nagradni igri lahko sodelujoci v primeru, da je izzreban, prejme nagrado. Natan¢na pravila
nagradne igre so za vsako nagradno igro objavljena posebe;j.

Nagradna krizanka — krizanka, objavljena v tiskanih edicijah lzdajatelja. Za poslano reSitev lahko reSevalec v
primeru, da je izzreban, prejme razpisano nagrado.

Nerevijalni proizvod — v ponudbi Izdajatelja, ki je v prodaji s katero od tiskanih edicij Izdajatelja ali se prodaja
samostojno. Za posamezen nerevijalni proizvod se lahko objavijo lo€eni sploSni pogoji, ki so objavljeni pri
posameznem nerevijalnem proizvodu posebe;j.

3. TISKANE EDICIJE IZDAJATELJA
Izdajatelj Reporter Media, d. o. 0., Ljubljana izdaja naslednje tiskane edicije:
- Reporter — tednik, ki izhaja vsak ponedeljek;
- Reporter Magazin — tiskana edicija, ki izhaja dvakrat letno

4. SKLEPANJE NAROCNISKIH RAZMERJI

4.1 Naroénisko razmerje med lIzdajateljem in naroénikom nastane na podlagi Pogodbe, katere sestavni del so ti SP
in ki je sklenjena, ko se pogodbeni stranki ustno ali pisno (z izpolnitvijo Narocilnice) sporazumeta o vrsti narocene
edicije in ceni.

Sklenitev naro¢niskega razmerja na posamezno tiskano edicijo I1zdajatelja Reporter Media, d.o.o., Ljubljana
je mogoca na naslednje nacine:


http://www.reporter.si/

- z izpolnjeno naro€ilnico, prilozeno ali objavljeno posamezni tiskani ediciji, poslano na naslov Reporter
Media, d. o. 0., Ljubljana, Vevska cesta 52, 1260 Ljubljana - Polje - z izpolnjeno e-narocilnico na spletni strani
www.reporter.si;

- prek elektronske poste na narocnine@reportermedia.si;

- s klicem na telefonsko Stevilko 01 5880 365 ali 01 5880 363;

- z narocilnico oz. pismom poslanim po posti na naslov Reporter Media, d. o. 0., Ljubljana, VevSka cesta
52, 1260 Ljubljana — Polje

4.2 V primeru, ko se Naro¢nik naroci na revijo v akciji z darilom, mora ob narocilu posredovati tudi svojo davéno
Stevilko (za potrebe Zakona o dohodnini, ki zahteva prijavo vrednosti nagrade). Naro¢nik darilo prejme po placilu
naro¢nine. Znesek narocnine ne vklju€uje stroSka postnine za darilo. StroSek postnine za darilo pla¢a prejemnik ob
prejemu posSilike in je v skladu s cenikom PoSte Slovenije. Darilo lahko prevzame Narocnik tudi osebno v oddelku
Naro¢nine, Vevska cesta 52, 1260 Ljubljana Polje, vsak delovnik med 8. in 16. uro.

4.3 Veljavno izpolnjena Narodilnica vsebuje najmanj naslednje podatke:
- izbrano tiskano edicijo, ki se naroca;
- izbrano ¢asovno obdobje za pladilo naro¢nine;
- ime in priimek naro€nika ali naziv naro¢nik (pravne osebe);
- naslov oziroma sedez naroc¢nika;
- prejemni naslov naro¢nika (¢e naroc¢nik zeli prejemati tiskano edicijo na drugi naslov);
- e-postni naslov narocnika, telefonska Stevilka
- izjavo, da narocnik soglasa s temi SP;
- naslov prejemnika (v primerih, ko naro¢nik podarja naro¢nino tretji osebi).

4.4 Do sklenitve Pogodbe na podlagi narocila posredovanega ustno po telefonu, pride, ko naro¢nik po pridobitvi
informacij iz 43b. ¢lena Zakona o varstvu potro$nikov (UR. I. RS &t. 20/98 s spremembami in dopolnitvami; ZVPot)
placa prvi racun za naroc¢nino. V primeru, ko je narocilo posredovano v pisni obliki, se Steje, da je Pogodba sklenjena
z dnem, ko lzdajatelj prejme pisno Narocilnico pod pogojem, da so bile naro¢niku pred oddajo narocilnice na voljo
informacije iz 43b. ¢lena ZVPot oziroma 7. ¢lena Zakona o elektronskem poslovanju na trgu (Ur. I. RS §t. 61/2006
s spremembami in dopolnitvami; ZEPT), ob ¢emer Narocnik pri€ne prejemati naro€eno tiskano edicijo ob
vsakokratnem izidu na naslov, ki ga je kot prejemni naslov navedel v Narocilnici, in sicer s prvo $tevilko naro¢ene
tiskane edicije, ki izide najmanj tri dni po Izdajateljevem prejemu placila s strani Naro¢nika.

4.5 S podajo Narocilnice naro¢nik prejme placilni nalog za placilo izbrane naro€nine za izbrano tiskano edicijo za
izbrano ¢asovno obdobje. Naro¢nina za izbrano asovno obdobje vklju€uje postnino in DDV v zakonsko predpisani
visini.

4.6 Narocnisko razmerje se sklepa za nedolocen ¢as, pri ¢emer se na Narodilnici izbrano ¢asovno obdobje Steje
kot obdobje, za katerega bo Naro¢nik vnaprej placeval naro¢nino. Mesec dni pred iztekom izbranega ¢asovnega
obdobja oziroma najkasneje ob izteku obdobja, za katerega je plaGana naro¢nina, bo Izdajatelj Naro¢niku poslal
placilni nalog za podaljSanje naro€nine na izbrano naroceno tiskano edicijo, in sicer za obdobje, ki bo enako dolgo
€¢asovnemu obdobju izbranemu na narocilnici (mesecno, trimesecno, polletno, letno).

4.7 Izdajatelj bo naro€eno tiskano edicijo posiljal na naslov narocnika, ki ga ta navede v Narodilnici, razen v primerih,
v katerih je naroCnik izrecno navedel, da podarja naro€nino in podal vse zahtevane podatke obdarjenca - prejemnika
narocene tiskane edicije (ime in priimek ter naslov prejemnika). Placilni nalog za naro¢nino oziroma podaljSanje
narocnine bo Izdajatelj vedno poslal na naslov, ki ga je v Narocilnici navedel naro¢nik. V primeru spremembe
naslova na katerega lzdajatelj posilja naro€eno tiskano edicijo, je naro¢nik dolzan obvestiti Izdajatelja o spremembi
vsaj 5 dni pred dnevom, ko je predviden izid naroCene tiskane edicije. V primeru, da je sprememba sporo€ena po
tem roku, se bo sporoc¢eni naslov za dostavo uporabil Sele za naslednjo izdano tiskano edicijo.

4.8 Tiskane edicije Izdajatelja je mogoce naro€iti tudi na naslove izven Slovenije, pri Cemer mora Naro&nik obvezno
izbrati naroCnidki paket za tujino. V tem primeru dostava na naslov v tujini na dan izida ni zagotovljena. Tiskane
edicije se na naslove v tujini v odvisnosti od izbranega naro¢niSkega paketa lahko posiljajo po posti kot tiskovine v
obliki navadne posiljke (letna naro€nina tujina) ali v obliki prednostne posiljke (letha naro€nina tujina (letalska)). Za
zamude pri dostavi poSiljk, Izdajatelj ne prevzema odgovornosti. Reklamacije za izvode, ki jih prejemniki v tem
primeru prejmejo z zamudo, se pri obracunu naro€nine ne upostevajo.

4.9 Popusti za NaroCnike se dolo¢ajo glede na izbrano obdobje naro¢nine ter glede na veljavno poslovno politiko
Izdajatelja. Znesek narocnine za izbrano tiskano edicijo za dolo¢eno €asovno obdobje je razviden na spletni strani
www.reporter.si.

5. CENE
5.1 Naro¢nina se obra¢una na podlagi vsakokrat veljavnih cen naro¢nin Izdajatelja, ki so objavljane na spletni strani

www.reporter.si. lzdajatelj ima pravico spremeniti cene narocnin, pri Eemer se cene spreminjajo skladno z dolodili
teh SP, s ¢imer naroc¢nik izrecno in vnaprej soglasa.



5.2 V primeru spremembe cen narocnin lIzdajateljevih tiskanih edicij bodo naro¢niki o tem obves&eni z objavo
sprememb na spletni strani www.reporter.si ali v tiskanih edicijah Izdajatelja. Spremenjene cene naroc¢nin veljajo
od dneva objave vsakokratne spremembe cen dalje, naro€nina pa se po spremenjeni ceni obracuna in placa Sele
z naslednjim naro¢niSkim obdobjem.

6. FAKTURIRANJE, PLACEVANJE IN ROKI

6.1 Naroc¢nina se placuje s placilnim nalogom (poloznico), poslanim na naslov naro€nika. Placilni nalog za izbrano
naro¢niSko obdobje posilja Izdajatelj, in sicer ob prejemu naro€ilnice na tiskano edicijo oziroma (za obstojeCe
naro¢nike) praviloma 14 (Stirinajst) dni pred iztekom izbranega ¢asovnega obdobja naroénine za katerega je
plac¢ana naro¢nina, vendar ne kasneje kot ob izteku obdobja, za katerega je placana naro¢nina. Po prejemu placila
Izdajatelj naro¢niku poslje Se racun, ki velja kot potrdilo o pla¢ani naro¢nini.

6.2 Rok placila je 8 (osem) dni po izstavitvi pla¢ilnega naloga.

6.3 V primeru reklamacije v zvezi z obraunom je naro€nik dolzan poravnati nesporni del v na plagilnem nalogu
dolo€enem roku, za sporni del pa mora podati reklamacijo najkasneje v roku 8 (osmih) dni od prejema placilnega
naloga, in sicer pisno na naslov Izdajatelja oziroma na e-naslov narocnine@reportermedia.si ali ustno na telefonsko
Stevilko 01 5880 365 ali 01 5880 363.

6.4 V primeru neplacila obveznosti v roku navedenem na placilnem nalogu, naro€nik prejme opomin oz. ponovno
povabilo k plagilu. Ce naroénik kljub opominu v 5 dneh od dneva izdaje opomina obveznosti ne poravna, se mu
prekine dostava narogene tiskane edicije. Ce Zeli naroénik $e napre]j prejemati revijo, mora obnoviti narogniko
razmerje oziroma podati novo narocilo.

7. PRENEHANJE NAROCNISKEGA RAZMERJA
7.1 Pogodba je sklenjena za nedolocen ¢€as.

7.2 Narocnik lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga, ki mora biti podana v pisni obliki
ter poslana po posti ali elektronski posti.

7.3 |zdajatelj lahko odpove Pogodbo z redno odpovedjo brez navajanja razloga z odpovednim rokom 30 (trideset)
dni.

7.4 |zdajatelj lahko odstopi od Pogodbe, ¢e Naro¢nik ne poravna naro€nine za prihodnje naro¢nisko obdobije, in
sicer niti v roku 5 (pet) dni po pisnem opominu. V tem primeru Pogodba preneha veljati na podlagi odstopa
Izdajatelja od Pogodbe brez odpovednega roka.

ODSTOP OD POGODBE

7.5 V primeru narocila tiskanih edicij na daljavo ima naro¢nik v skladu s prvim odstavkom 43.¢ ¢lena Zakona o
varstvu potroSnikov (Ur. I. RS §t. 20/1998 s spremembami in dopolnitvami; ZVPot) v zvezi s 6. tocko petega
odstavka omenjenega Clena pravico, da v 14 dneh od prejema prvega izvoda Casopisa brez navedbe vzroka
izdajatelja obvesti, da odstopa od pogodbe in z vracilom €asopisov od izdajatelja zahteva vracilo vseh opravljenih
placil. V skladu s sedmim odstavkom 43. d ¢lena ZVPot naro¢nik v zvezi z odstopom od pogodbe krije samo
neposredne stroSke vracila asopisov. Odstopni rok iz 43. ¢ ¢lena ZVPot za¢ne teci z dnem prejema prvega izvoda
naroCene edicije. Obvestilo o odstopu lahko naro¢nik izdajatelju predlozi na priloZzenem obrazcu ali z nedvoumno
pisno izjavo, iz katere jasno izhaja, da odstopa od pogodbe. Steje se, da je obvestilo o odstopu podano pravogasno,
¢e ga narocnik izdajatelju poslje v roku, dolo€enem za odstop od pogodbe. Obrazec za odstop od pogodbe je kot
priloga sestavni del teh sploSnih pogojev. Obrazec za odstop od pogodbe najdete na povezavi
http://reporter.si/naroci-se#odjava. V primeru odstopa od pogodbe izdajatelj v skladu z drugim odstavkom 43. d
¢lena ZVPot nemudoma oz. najkasneje v 14 dneh po prejemu obvestila o odstopu od pogodbe naro¢niku vrne vsa
prejeta placila, vkljuéno s stroski dostave (razen dodatnih stroSkov zaradi izbire vrste dostave, ki ni cenovno
najugodnejSa ponujena standardna oblika dostave s strani podjetja). Tako povradilo podjetje izvede z enakim
placilnim sredstvom, kakor je bilo uporabljeno pri izvedbi prvotne transakcije, razen e je izrecno dogovorjeno
drugace; v nobenem primeru pa zaradi tega povracila potrodnik ne nosi nikakrsnih stroSkov. Podjetje lahko zadrZi
placilo, dokler ne prejme vrnjenega blaga ali dokler potro$nik ne poslje dokaza, da je blago poslal nazaj, odvisno
od tega, kaj se zgodi prej. Naro¢nik prejete izvode edicij vrne izdajatelju nemudoma oz. najpozneje v 14 dneh po
oddaiji obvestila o odstopu od pogodbe, in sicer na obi¢ajen nacin po posti. Rok se uposteva, e potrosnik blago
poslje nazaj pred iztekom 14-dnevnega roka za vracilo. PotroSnik odgovarja samo za zmanj$ano vrednost blaga
zaradi ravnanja z blagom, ki ni nujno potrebno za ugotovitev njegove narave, lastnosti in delovanja.

Odstop od pogodbe uporabnik sporo¢i na e-naslov narocnine@reportermedia.si

Obrazec za odstop od pogodbe je uporabnikom na voljo na povezavi http://reporter.si/naroci-se#odjava.



Prekinitev za nedolo¢en €as sklenjenega naro¢niSkega razmerja oziroma odpoved tiskane edicije mora biti podana
v pisni obliki (po posti ali elektronski posti) na naslov Reporter Media, d. o. o., Ljubljana, Vevska cesta 52, 1260
Ljubljana - Polje ali po elektronski posti na naslov narocnine@reportermedia.si

7.6 Odpovedi, prejete do petindvajsetega dne v mesecu, za¢nejo veljati s prvim dnem naslednjega meseca ali na
izbrani dan v naslednjem mesecu. Odpovedi, prejete po petindvajsetem dnevu v mesecu, se obravnavajo kot
prejete v naslednjem mesecu in za¢nejo veljati s prvim dnem meseca, ki sledi mesecu, ki se obravnava kot mesec
prejema odpovedi.

8. PRENAROCANJE NA POCITNISKI NASLOV IN ZACASNA PREKINITEV DOSTAVE

PRENAROCANJE

8.1 Naroéniki oziroma prejemniki naro€enih edicij imajo mozZnost prenarociti naro¢eno tiskano edicijo na svoj
pocitniski naslov, in sicer z oddajo zahtevka za prenarocilo z elektronskim sporocilom, po telefonu, faksu ali pisno
po posti.

8.2 Prenarocilo je mozno na kateri koli naslov v Sloveniji kadar koli v letu, brez dodatnega doplacila za dostavo. V
poletni sezoni (od 1.7. do 31.8.) je mozno naro€ene tiskane edicije brez doplacila za dostavo prenaroditi tudi na
pocitniSke naslove na Hrvaskem, ki se dostavljajo po posti. Za prenarocila za ve¢ kot 14-dni se zaraduna tudi
stroSke postnine. Dostava na dan izida na naslovu na Hrvaskem ni zagotovljena.

8.3 Prenarocilo je mozno tudi na naslove v tujini, vendar se v tem primeru, v kolikor ne gre za naroc¢niski paket za
tujino, ceni tiskane edicije pristejejo tudi stroski postnine po ceniku Poste Slovenije. Dostava na dan izida tiskane
edicije ni zagotovljena.

8.4 Reklamacije v zvezi s prepozno dostavljenimi ali nedostavljenimi izvodi, poslanimi v tujino (tudi na Hrvasko), se
pri obracunu ne upostevajo.

8.5 Prenarocilo za¢ne veljati najpozneje 3 (tri) delovne dni od dneva prejema popolno izpolnjenega zahtevka za
prenaroCilo in je mozno za najmanj 5 (pet) dni.

ZACASNA PREKINITEV DOSTAVE
8.6. Naro¢nikom oziroma prejemnikom edicij se lahko na njihovo zahtevo za¢asno prekine dostava Narocniki to
storijo z oddajo zahtevka za za€asno prekinitev dostave z elektronskim sporocilom, po telefonu, faksu ali po posti.

8.7 V zahtevku za za€asno prekinitev dostave naro¢nik oziroma prejemnik naro€ene edicije navede datum zacetka
zacasne prekinitve dostave in datum, do vklju¢no katerega velja za¢asna prekinitev. Z naslednjim dnem po datumu,
do vkljuéno katerega velja zaCasna prekinitev, zacne prejemnik naroCene edicije ponovno prejemati naro¢eno
edicijo. Izvodi, ki izidejo v €asu za€asne prekinitve dostave in naro€niku oziroma prejemniku naro¢ene edicije niso
dostavljeni, se naroéniku v primeru, da pladuje naroénino meseéno, ne zaraéunajo. Ce naroénik pladuje naroénino
vnaprej za trimesec¢no, polletno oziroma letno obdobje po pogojih, ki veljajo za trimesec¢no, polletno oziroma letno
naroc¢nino, se mu placdila za nedostavljene izvode v obdobju zacasne prekinitve dostave ne vrnejo, temvec se mu
po poteku obdobja dostavi enako Stevilo izvodov, kot bi jih moral prejeti v obdobju zacasne prekinitve.

9. REKLAMACIJE OZ. POSTOPEK PRITOZBE

REKLAMACIJE

9.1 Pisne reklamacije v zvezi z obra¢unom narocnine se upostevajo do roka placila, navedenega na posameznem
raCunu. Sprejema jih oddelek narocnin na e-naslovu narocnine@reportermedia.si ali na naslovu Reporter Media,
d. 0. 0, Ljubljana, Vevska cesta 52, 1260 Ljubljana - Polje

9.2 Izdajatelj je odgovoren za stvarne napake naroCenega gradiva, ne glede na to, ali so bile izdajatelju znane ali
ne. Izdajatelj trpi vse stroske reklamacij in zahtevkov naro€nikov iz naslova utemeljenih stvarnih napak. Neznatna
stvarna napaka se ne uposteva. Naro€nik mora o oc€itnih napakah skupaj z natanénim opisom le-te obvestiti
izdajatelja v 8 dneh od dobave, sicer izgubi pravico iz tega naslova, o morebitnih drugih napakah pa v zakonsko
dolo€enem roku. Pravico do uveljavljanja stvarne napake na naroenem gradivu natan¢neje urejajo dolocila zakona
o varstvu potroSnikov.

RESEVANJE SPOROV

9.3 lzdajatelj spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov ter se po vseh moceh trudijo izpolnjevati svojo
dolznost vzpostaviti u€inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolo€iti osebo, s katero se, v primeru tezav, naro€nik
lahko poveze telefonsko ali po elektronski posti.

9.4 Pritozba se odda prek e-postnega naslova narocnine@reportermedia.si. Postopek obravnave pritozbe je
zaupen. lzdajatelj bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo, sporo€il naro¢niku kako dolgo jo bo
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obravnaval in ga vseskozi obves¢al o poteku postopka. Izdajatelj se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniSkega
spora, vsaj kar zadeva sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in stroski,
ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovira, da naro¢nik ne sproZi spora pred sodis¢em. Zato
si izdajatelj prizadeva po svojih najboljSih moc¢eh, da se morebitni spori resijo sporazumno k ¢emur izdajatelja
zavezuje tudi 11. to¢ka 43b. ¢lena ZVPot. Za krajSe pojasnilo in preprostejSe reSevanja reklamacij, priporo¢amo,
da nas kontaktirate, da lahko reklamacijo ali pritoZbo reSimo po hitrem postopku.

9.5 lzdajatelj se zavezuje, da bo morebitni spor z naro¢nikom najprej skusal resiti izvensodno in Sele ob iz&rpanju
vseh drugim pravnih moznosti po sodni poti. V kolikor spora ni mogoce resiti, je za reSevanje spora pristojno sodiSce
po stalnem prebivaliS€u naro¢nika.

10. SPREMEMBA SP

10.1 Izdajatelj lahko spreminja SP skladno s poslovno politiko in veljavno zakonodajo. lzdajatelj bo o vsaki
spremembi SP obvestil naro¢nike vsaj 1 (en) teden pred uveljavitvijo spremembe z objavo spremembe na svoji
spletni strani www.reporter.si ali v svojih tiskanih edicijah. Ce se Naroénik ne strinja s spremenjenimi SP, lahko v
roku 15 (petnajst) dni od uveljavitve spremenjenih SP s pisnim obvestilom odstopi od Pogodbe brez odpovednega
roka.

11. KONENE DOLOCBE

11.1 Izdajatelj bo osebne podatke Naro&nika zbiral, obdeloval, uporabljal in varoval v skladu s predpisi o varovanju
osebnih podatkov in jih bo uporabljal za potrebe izvajanja pogodbe, neposrednega trzenja in trznih analiz. Osebne
podatke Naroc¢nika lahko Izdajatelja hrani in obdeluje do pisnega preklica privolitve naro€nika oziroma prejemnika
narocene edicije. Narocnik lahko kadar koli od Izdajatelja (pisno z redno posto ali po elektronski posti) zahteva, da
trajno ali za¢asno preneha uporabljati njegove osebne podatke za namene neposrednega trzenja in trznih analiz.
Narocnik soglasa, da Izdajatelj resni¢nost in spremembe osebnih podatkov naro¢nika preverja pri pristojnih organih.

11.2 Za urejanje pravic in dolznosti, ki niso urejene v Pogodbi, se uporabljajo dolo¢ila vsakokrat veljavnih predpisov.
11.3 Ti SP veljajo od vkljuéno dne 01.06.2017 do preklica in se uporabljajo tako za Pogodbe, sklenjene pred 15. 9.

2015, kot tudi za tiste, sklenjene po vkljuéno 01.06.2017, ki se sklicujejo na te SP. SP sprejme poslovodstvo
Izdajatelja.

Reporter Media, d. o. 0., Ljubljana

Ljubljana, dne 13.8.2024
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